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L’UFCV gère de nombreux accueils et services dans le cadre de 
délégaWons auprès de collecWvités dans le Nord du département 
de l’Isère. Afin d’accompagner sa stratégie de développement et 
reposiWonner son offre, elle a souhaité s’interroger sur la 
percepWon qualitaWve de son offre auprès des publics accueillis. 

ObjecWfs:
§ Rencontrer les acteurs concernés par ces animaWons
§ Évaluer à parWr d’un référenWel d’indicateurs les force et 

faiblesses des disposiWfs en place
§ IdenWfier les opportunités de développement et les axes 

d’amélioraWon (Analyse FFOM)
§ Émelre des préconisaWons pour engager une nouvelle offre 

de services à desWnaWon des jeunes


